Государственной инспекцией труда по Псковской области в учреждении была проведена проверка по вопросам открытости и доступности информации об организации социального обслуживания, комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их получения.

   Дата проведения проверки:

     13-14 марта 2017 года

    Результаты данной проверки:
	N п/п
	Показатели
	Единица измерения (характеристика) показателя
	Значение показателя в баллах
	Примечание к показателям
	Результат проверки Рострудом (количество баллов)
	

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	

	
	1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	

	1.3.
	наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах
	да/нет
	1/0
	да
	1
	

	2.
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации социального обслуживания в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	да/нет
	1/0
	да
	1
	

	3.
	Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.):
	
	Максимальное значение 2 балла (сумма значений показателей 3.1 -3.2)
	
	2
	

	3.1.
	телефон
	да/нет
	1/0
	да
	1
	

	3.2.
	электронная почта, электронные сервисы
	да/нет
	1/0
	да
	1
	

	
	на официальном сайте организации в сети "Интернет"
	
	
	
	
	

	4.
	Результативность обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг для получения необходимой информации:
	
	Максимальное значение 2 балла (сумма значений показателей 4.1 -4.2)
	
	2
	

	4.1.
	доля результативных звонков по телефону в организацию социального обслуживания для получения необходимой информации от числа контрольных звонков
	%
	От 0 до 1 балла;

значение показателя (в %), деленное на 100
	1 звонок 100%

	1
	

	4.2.
	доля результативных обращений в организацию социального обслуживания по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети "Интернет" для получения необходимой информации от числа контрольных обращений
	%
	от 0 до 1 балла;

значение показателя (в %), деленное на 100
	1 сообщение

Ответ получен 100%
	1


	

	5.
	Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг:
	
	Максимальное значение 3 балла (сумма значений показателей 5.1 -5.3)
	
	
3
	

	5.1.
	лично в организацию социального обслуживания
	возможность имеется/ отсутствует
	1/0
	возможность имеется
	1
	

	5.2.
	в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет"
	возможность имеется/ отсутствует
	1/0
	возможность имеется
	1
	

	5.3.
	по телефону/на "горячую линию"
	возможность
	1/0
	возможность имеется
	1
	

	
	уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания (министерство/департамент/комитет/управление)
	имеется/ отсутствует
	
	
	
	

	6.
	Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг:
	
	Максимальное значение 3 балла (сумма значений показателей 6.1 -6.3)
	
	2,5
	

	6.1.
	в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания
	отсутствует/ представлена

частично/ представлена в полном объеме
	0/0,5/1
	представлена в полном объеме
	1
	

	6.2.
	на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет"
	отсутствует/ представлена

частично/ представлена в полном объеме
	0/0,5/1
	представлена в полном объеме
	1
	

	6.3.
	на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания в сети "Интернет"

(министерство/департамент/комитет/управ ление)
	отсутствует/ представлена

частично/ представлена в полном объеме
	0/0,5/1
	представлена

частично

	0,5


	

	
	II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
	

	1.
	Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания
	
	Максимальное значение 4 балла (сумма значений
	
	2
	

	
	для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг:
	
	показателей 1.1 -1.4)
	
	

	1.1.
	оборудование территории, прилегающей к организации социального обслуживания, с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лице нарушением функций слуха, зрения и лиц, использующих для передвижения кресла-коляски)
	оборудована/

частично оборудована/не оборудована
	1/0,5/0
	не оборудована
	
0

	1.2.
	оборудование входных зон на объектах оценки для маломобильных групп населения (лифты и подъемники, лестницы, пандусы и др.)
	доступны/частично доступны/не доступны
	1/0,5/0
	доступны
	1

	1.3.
	наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения (уборная с универсальными кабинами, кабины душевые и др.)
	доступно/частично доступно/не доступно
	1/0,5/0
	доступно
	1

	1.4.
	наличие в помещениях организации социального обслуживания видео-, аудиоинформаторов для лиц с нарушением функций слуха и зрения (в вестибюлях, холлах, этажах, лестницах и др.)
	(есть/нет)
	1/0
	нет
	0


